Informace pro spotiebitele

Vazeny zakazniku,

vzhledem ke skutecnosti, Ze coby zakaznik v postaveni spotfebitele jednate se spoleCnosti
PREenergo, a. s., ICO: 25677063, se sidlem Na Hroudé& 2149/19, Stragnice, 100 00 Praha 10,

tel. 267 053 464, e-mail - tepelnestudio@pre.cz, identifikator DS: zbzfsvr (dale jen ,,PREenergo®)
0 uzavieni smlouvy o koupi zboZi a/nebo smlouvy o dilo (,Smlouva“) Vam timto poskytujeme
tyto pfedsmluvni informace pro spotfebitele a pouceni o Vasich pravech ve smyslu zakona €.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oboji ve znéni
pozdéjsich predpis.

Jedna se o doplnéni informaci, které jsou obsazeny 1) na webovych strankach, propagacnich
materialech spole¢nosti PREenergo, 2) v navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidce) a 3) Obchodnich
podminkach spolec¢nosti PREenergo. Obchodni podminky se uziji podle povahy poskytnutého
plnéni. V pfipadé elektromontazi se pouZiji VSeobecné obchodni podminky poskytovani
elektromontaznich a méficich sluzeb spolecnosti PREenergo, a. s. Obchodni podminky pro
prodejnu Centrum sluzeb PRE (prodejna na adrese: Jungmannova 747/28, Praha 1), nebo e-shop
se pouziji v pfipadé prostého nakupu zboZzi nebo nakupu zbozi s instalaci.

1. Pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku

1.1.V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na délku, mate pravo
od Smlouvy odstoupit bez udani davodu ve Lhté 14 dnd.

1.2.V pfipadé nakupu pfes e-shop mate pravo podle ob¢anského zakoniku odstoupit od
Smlouvy bez udani ddivodu do 14 kalendafnich dnl od prevzeti zboZzi. Ozndmeni musite odeslat
do 14 dn(, zboZi pak vratit do dalSich 14 dn0.

1.3. U sluzeb lhita pro odstoupeni v délce 14 kalendafnich dnl bézi ode dne uzavieni Smlouvy.
S ohledem na povahu sluzeb (zejm. elektromontazni prace) PREenergo zahaji plnéni sluzeb
(poskytne sluzbu) dle Smlouvy ve Lhité pro odstoupeni od Smlouvy pouze na zakladé Vasi
vyslovné Zzadosti a souhlasu s tim, Ze v takovém pfipadé se vzdavate prava na odstoupeni od
Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory (viz § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku).

1.4. Své pravo na odstoupeni od Smlouvy mlzZete uplatnit jakymkoliv jednoznaénym
prohlaSenim ucinénym vici PREenergu, ze kterého bude zfejmy Va3 umysl odstoupit od
Smlouvy. Odstoupeni mize byt zaslano prostfednictvim kontaktniho

formulare https://www.pre.cz/preenergo/kontakty/ nebo na emailovou

adresu tepelnestudio@pre.cz nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (na adresu
sidla spolecnosti). MlZete pouzit vzorovy formulaf umistény na nasich webovych strankach,
neni to vSak Vasi povinnosti.

1.5. Aby byla dodrzZena lh(ta pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje abyste prokazatelnym
zpUsobem odeslal(a) PREenergu prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné
lhity.
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2. Prava z vadného plnéni, reklamace

2.1. Prava a povinnosti z vadného plnéni poskytnutého dle Smlouvy se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenim 8 1914 az 1925, resp. 2165 a nasl.
obcanského zakoniku).

2.2. PREenergo odpovida za to, ze plnéni dle Smlouvy nema pfi jeho poskytnuti vady.

2.3. Dle ustanoveni 8§ 2617 a § 2615 zakona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku ma dilo vadu,
neodpovida-li smlouve. Ma-li dilo pfi pfedani vadu, zaklada to povinnosti
prodavajiciho/zhotovitele z vadného plnéni.

Vase zakonna prava z vadného plnéni jsou upravena dale predevsim v ustanovenich 8 2099 a
nasl. OZ, resp. § 2158 az 2174 OZ, kde se mimo jiné hovofi o VasSich pravech ve spojitosti s
jakosti pfi prevzeti dila.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, pokud bude pfedmétem dila, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Kde je dale
upraveno VaSe pravo vytknout vadu, ktera se na véci, resp. dile, projevi v dobé dvou let od
prevzeti dila.

Dale jsou zde upraveny jednotlivé zplsoby odstranéni vady dila a Vase prava s nimi souvisejici
(zejm. 82169 az § 2171 OZ), které budou uzity pfimérené vzhledem k povaze dila.

2.4. Prava z vadného plnéni Vam vSak nenalezi, pokud jste vadu plnéni zplsobil(a) sam(a),
zejména nedodrzenim pokyn( k obsluze/navodu. Vadou neni opotfebeni zplisobené obvyklym
uzivanim apod.

2.5. Uplatnéni prava z vadného plnéni dle Smlouvy (dale jen ,Reklamace®) jste povinen(a) ucinit
u PREenerga bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste mohl(a) vadu pfi véasné prohlidce a
dostatecné pédi zjistit. Nejpozdéji lze vadu plnéni dle Smlouvy reklamovat ve Lhtach
stanovenych ob&anskym zakonikem (8 2165 ob¢anského zakoniku).

2.6. Prava z vadného plnéni, ktera Vam pfisluseji pfimo dle ob&anského zakoniku, nejsou
dotCena eventualnim poskytnutim smluvni zaruky za jakost. Smluvni zaruku za jakost Vam
nejsme povinni poskytnout. Pokud VAm smluvni zaruku na jakost dila na zakladé Smlouvy
poskytujeme, jsou jeji specifické podminky upravené ve Smlouve, resp. v nasi nabidce. Pfipadné
mohou byt poskytnuty jinou osobou, napft. prodlouzena (smluvni) zaruka vyrobce.

2.7.Vadu plnéni mGZete uplatnit u PREenerga oznamenim zaslanym prostfednictvim:

e kontaktniho formulare https://www.pre.cz/preenergo/kontakty/,

o elektronicky na e-mailovou adresu: tepelnestudio@pre.cz

e nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla spole¢nosti nebo
osobné na prodejné prodejnu Centrum sluzeb PRE (prodejna na adrese: Jungmannova
747/28, Praha 1), pokud bylo zbozi (pfipadné zbozi spole¢né se sluzbou) zakoupeny
v uvedené prodejné nebo v e-shopu.

Vada muze byt uplatnéna alternativné v autorizovaném servisu, pokud je uveden v zaru¢nim
listé.
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2.8. V ramci uplatnéni vady je nutné uvést Vase identifikacni Gidaje, Cislo nebo datum uzavfeni
Smlouvy, dale pak v ¢em vada plnéni PREenerga spociva a/nebo jak se vada projevuje a kdy se
vada projevila. Ve vaSem zajmu (tj. za uCelem kladného vyfizeni reklamace vady) doporucujeme
vyskyt vady dolozit doklady &i jinymi dikazy, které mate k dispozici. PoZzadovany narok z vady
uvedte pfimo v uplatnénivady, nejpozdéji vSak bez zbyte¢ného odkladu poté.

2.9. O pfijeti reklamace podané ustné Vam vystavime pisemné potvrzeni, obsahujici datum, kdy
jste pravo z vady dila uplatnil(a), co je obsahem reklamace a jaky zp(sob vyfizeni reklamace
pozadujete a VaSe kontaktni idaje pro ucely vyfizeni reklamace; dale Vam vystavime potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

2.10. Vasi reklamaci vyfidime a o jejim vyfizeni Vas budeme informovat bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, v zavislosti na slozitosti, technické ¢i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace, pokud se nedohodneme na del$i lh(té. V pfipadé marného
uplynuti této Lhity mate pravo odstoupit od Smlouvy nebo poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny.

2.11. O vyfizeni reklamace Vam vystavime potvrzeni obsahujici datum a zpUsob vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni vady plnéni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

3. Reseni stiznosti

3.1.V pfipadé nespokojenosti s nasim jednanim ¢i jednanim nasich obchodnich partner(

pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy nam mUZete podat stiZznost, a to elektronickou postou, s
vyuzitim postovni pfepravy nebo telefonicky, s vyuZitim kontaktnich Gdaj uvedenych vyse. K
Vasi stiznosti se vyjadiime bez zbyte¢ného odkladu.

4. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spori, dozor nad ochranou spotiebitele

4.1. Mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu dle Smlouvy dle § 20d a nasl.
zakona o ochrané spotrebitele.

4.2.Vécné pfislusnym subjektem k mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporl souvisejicich
se Smlouvou je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, webova adresa https://coi.gov.cz/informace-
o-adr/. V pfipadé Smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky mate moznost vyuzit online
platformu EU pro feSeni spotiebitelskych spora.

4.3. Zpusob a podminky mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu stanovi zdkon o ochrané
spotiebitele (§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize upfesnény na webovych strankach COI,
které jsou uvedeny vyse.

4.4. Ceska obchodniinspekce je zaroveri orgdnem statniho dozoru nad ochranou spotiebitele ve
smyslu § 23 zdkona o ochrané spotiebitele, v platném znéni, na ktery se mizZete obratit s
pfipadnou stiznosti.

5. Informace o smlouvach uzaviranych elektronickymi prostredky
5.1. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy Vdm PREenergo

zaSle v elektronické podobé na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v navrhu Smlouvy.
PREenergo eviduje uzaviené Smlouvy v elektronické podobé (do uplynuti doby stanovené pro
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jejich uchovani) a v pfipadé potfeby Vam zasle dalSi vyhotoveni potvrzeni o uzavieni Smlouvy v
elektronické podobé.

5.2. V pfipadé komunikace na dalku nesete vlastni naklady v zavislosti na zvoleném prostfedku
komunikace (napf. internetové pfipojeni) a ze strany PREenerga nejsou uctovany zadné poplatky.

6. Zpétny odbér

6.1. PFi nakupu elektrozafizeni uréenych k pouziti v domacnostech Vam umoznime bezplatné
odevzdat ke zpétnému odbéru pouzité elektrozarizeni v misté dodavky nového elektrozafizeni, a
to ve stejném poctu kust podobného typu a uziti.

Mate rovnéz moznost vratit elektrozafizeni, baterie ¢i akumulatory na jinych mistech k tomu
urcenych v pfislusné obci nebo u jinych osob s povolenim pro zpétny odbér elektrozafizeni.
Elektrozafizeni, baterie nebo akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
komunalnim odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych.

Jakozto prodejce elektrozafizeni uréenych k pouziti v domacnostech zajistime v nasi prodejné
Centrum sluzeb PRE bezplatny zpétny odbér odpadniho elektrozafizeni pochazejiciho z
domaéacnosti, pokud Zadny z jeho vnéjSich rozmérd nepfesahuje 25 cm, bez ohledu na vyrobni
znacku a bez vazani na nakup jiného zbozi.



